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Nachhaltiges Qualitatsmanagement
durch automatische
Temperaturerfassung

Von Andreas Priifig

Der Transport ist ein zentraler Faktor fiir die Qualitat von Lebensmitteln. Schon
geringe Temperaturschwankungen im Laderaum eines Lkw kionnen die Haltbar-
keit und den Geschmack negativ beeinflussen. Zur automatischen Uberwachung
der Temperaturdaten hat nun die TRANSDATA Soft- und Hardware GmbH mit
Sitz in Bielefeld ein System entwickelt, das in Echtzeit iiber kleinste Temperatur-
abweichungen informiert und diese selbststindig protokolliert.

Ob Kase, Joghurt oder Speiseeis:
Gerade Milchprodukte sind sensibel,
wenn es um die Temperatur geht
Steigt die Umgebungswarme auch
nur um ein paar Grad, kdnnen die Ge-
nussmittel schnell zum kulinanischen
Schrecken mit gesundheitlichen Risi-
ken werden. Entsprechend empfind
lich sind in den vergangenen Jahren
auch die Verbraucher und Handels-
ketten geworden. Sie nehmen die
Qualitét der einzelnen Milchprodukte
immer haufiger unter die Lupe. Was
nicht dem gewohnten Standard ent
spricht, wird ausgemustert. Und wo
der Verzehr im Krankenhaus endet.,
15t eine gnadenlose Berichterstattung
nicht weit,

Im Mittelpunkt dieses Wirkungs-
geflechtes stehen die Lebensmittel-
erzeuger, besonders die von Milch-
produkten. Sie sind nicht nur flr die
Produktion der Lebensmittel, sondern
auch fir deren Transport verantwart-
lich - unabhéngig davon, ob der
Versand in Eigenregie erfolgt oder
einem Logistikdienstieister (berlas
sen wird. Wenn Kase oder Joghurt
verdorben angeliefert wird, fallt die
Verantwortlichkeit immer auch auf
den verladenden Hersteller zurtick
Dach welche Moglichkeiten gibt es.
den Transport zu Uberwachen? Was
passiert, wenn die Temperatur einen
definierten Wert unter- oder uber-
schreitet? Und wie kann ich mich als

Erzeuger von Milchprodukten gegen
Schuldzuweisungen durch Handels-
ketten zur Wehr setzen?

en EI_‘
Daten im Laderaum

Losungen zur lickenlosen Uberwa-
chung von temperaturgefiihrten Trans-
porten versprechen insbesondere Te-
lematikanwendungen in Kombination
mit einer leistungsfahigen Logistiksoft-
ware. Ausgangspunkl hierflr sind stets
Temperatursensoren im Laderaum, Von
hier werden die erfassten Temperalur-
daten in der Regel per Funk oder an ein
Telematiksystem in der Fahrerkabine
Ubertragen. Diese Gerate sind in der
Lage, neben der Temperatur im Lade-
raum auch die Positionsdaten sowie
die Geschwindigkeit des Fahrzeuges
aufzuzeichnen und per Mobilfunk
an eine Zentrale zu Gbermitteln. Hier
konnen die Daten beispielsweise vom
Disponenten des Transport- und Logi-
stikdienstleiters, der Geschaftsfiihrung
oder dem Qualitatsmanagement einge-
sehen werden.

Die Summe der Informationen ist
jedoch bei weitem kein Garant fir eine
liickenlose Uberwachung der tempe-
raturgefiihrten Transporte. Mit Blick
auf den ibertragenen Umfang von
Daten und Zahlen weil ein Disponent
beispielsweise nicht, ob ein Tempe-
raturanstieg beim Transport negative
Folgen fur die Produkte hat. Ob und
wie die Logistikkelte gesteuert wer-
den kann, bestimmt in diesem Fall die
Aufbereitung und Weiterverarbeitung
der Daten
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Logistiksoftware verkniipft
Temperaturdaten mit
Auftragsdaten

Uber den Nutzen von Telematik-
systemen und Sensoren entscheidet
in erster Linie die eingesetzte Logi-
stiksoftware, welche die Telematikda
ten mit den vorhandenen Auftrags-
daten in Verbindung setzt. Nur so
kann eine sinnvolle Zuordnung von
Temperatur und Fracht vorgenommen
werden. Um das Transportmanage-

ment von Verladern zu verbessern,
hat beispielsweise die TRANSDATA
Soft- und Hardware GmbH fiir seine

Logistiksoftware Komalog 11.0 ein
spezielles Modul zur Erfassung von
Temperaturdaten entwickelt
Wahrend die Sensoren die Tem
peraturerfassung ermdglichen, so
ist die Logistiksoftware fr die Er-
fassung und Weiterverarbeitung
der Transportaufirage zustandig. In
der Transport- und Logistikbran-
che sowie von der verarbeitenden
Industrie wird beispielsweise die
Logistiksoftware Komalog seit mehr
als zwel Jahrzehnten eingesetzt
Erhaltlich ist die Anwendung fir die
Bereiche Spedition, Lagerwirtschaft,
Distribution und Kooperationen. Mit
verschiedenen kombinierbaren Mo-
dulen kann die Software an individu-
elle Bedurfnisse angepasst werden
Zahlreiche Schrittstellen sorgen fir
einen problemlosen Datenaustausch
mit bereits vorhandenen Softwarepro-
dukten und Warenwirtschafissyste
men. Regelmalige Updates sichern
zudem eine Anpassung an die jewel-
igen Marktanforderungen und die
Bedurfrusse einzelner Branchen

Handy-App informiert iiber
kritische Ereignisse

Einen hohen Nutzen haben die Sy-
stemmeldungen der Logistiksoftware
Komalog im Zusammenspiel mit einer
neu entwickelten Handy-App. Lkw
Fahrer kinnen damit beispielsweise
Uber kntische Temperaturverande-
rungen auch auBerhalb des Fahr
zeugs informiert werden. Genauso
gut lassen sich aber auch Kunden
oder Disponenten einbinden. Eine
Push-Technologie sorgt dafur, dass
die Nachrichten den Empfanger orts
unabhangig und ohne dessen Zutun
erreichen. Warnmeldungen kénnen
somit automatisch Uber eine Handy-
App an den Fahrer oder Kunden wei-
tergeleitet werden

Welche Abweichungen es in der
Kiihlkette geben darf, ist derweil ab-
hangig von der Art der Lebensmittel



Die vorgeschriebenen Werte diirfen
beim Transport nicht Gberschritten
werden. Schon ein geringer Tempe-
raturanstieg kann die Lebensmittel
ungenieBbar machen. Entscheidend
ist daher die Nachrichtenlibermittiung.
Je friher der Disponent oder Kunde
vom Temperaturanstieg erfahrt, desto
schneller kann er handeln und drohen-
den Schaden vermeiden.

Zunehmende Relevanz von
Temperaturprofilen

Neben der schnellen Ubermittiung
relevanter Informationen gewinnen
bei Kihltransporten auch so genannte
Temperaturprofile an Bedeutung. Diese
liefern eine lickenlose Dokumenta-
tion der Temperaturverlaufe in Kom-
bination mit den Positionsdaten des
Fahrzeugs. Somit kann im Nachgang
eines Transportes festgestellt werden,
welche Temperatur wann und wo im
Laderaum vorgeherrscht hat. Von Re-
levanz ist dies vor allem dann, wenn der
Empfanger mit zeitlicher Verzogerung
die Qualitat der Ware beméangelt und
dafiir einen unzureichenden Transport
verantwortlich macht. Die Logistiksoft-
ware Komalog erstellt deswegen k-
kenlose Temperaturprofile, mit denen
eindeutig nachgewiesen werden kann,
ob und in welchem Umfang es Tem-
peraturschwankungen beim Transport
gegeben hat.

Fir Verlader aus dem Lebensmittel-
pereich lassen sich zusammenfassend
folgende Aspekte festhalten: Durch die
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Erfassung und Weiterverarbeitung von
Temperaturdaten konnen Qualitatsstan-
dards nachhaltig gesichert und mithin
die eigene Wettbewerbsfahigkeit ge-
steigert werden. Erreicht werden kann
dies allerdings nur, wenn die verfligba-
ren Informationen entsprechend ihrer
Relevanz gefiltert und aufbereitet sowie
rechtzeitig an den Disponenten weiter-
geleitet werden. Wahrend Sensoren im
Laderaum eines Fahrzeuges die Tem-
peraturdaten erfassen und diese von
einem Telematiksystem an eine Zentrale
(bermittelt werden, entscheidet letzt-
endlich die eingesetzte Logistiksoft-
ware, wie die Daten weiterverarbeitet
werden. Eine gute Logistiksoftware
muss daher im Stande sein, die Tem-
peratur eines Transportes dauerhaft
zu protokollieren. Zudem soliten bei
Temperaturabweichungen automatisch
Warnmeldungen auf die Mabiltelefone
der beteiligten Personen geschickt wer-
den. Erzeuger, Logistikdienstleister und
Handler konnen somit rechtzeitig rea-
gieren und entsprechende Manahmen
einleiten. Und dem Endkunden bleibt
der Genuss ohne bose Uberraschung.

Angaben zum Autor

Andreas Priifig. 44 Jahre alt, ist Ver-
triebsleiter der TRANSDATA Soft- und
Hardware GmbH. Durch seinen direk-
ten Kontakt zu Kunden ist er bestens
vertraut mit den Bediirfnissen von Ver-
ladern. Ebenso weild er aufgrund seiner
mehr als 25-jéhrigen Berufserfahrung
um die Anforderungen der Empfanger
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Diese Schulungen sind fiir Einzel-
personen konzipiert. Inhouseschu-
lungen auf Anfrage. Ubernachtungs-
maglichkeiten zu Sonderkonditionen
bestehen im Seminarhotel. Die Be-
wirtung wéhrend der Schulung ist
im Seminarpreis enthalten.

Schulungsinhalte:

- EU-Recht

- Berufsgenossenschaftliche
Vorschriften

- Grundsatze, Hilfen, Informationen

- Lerntheoretische Grundlagen

- Didaktik und Methoden

- Umgang mit Teilnehmern

- Aufbau von Schulungen und
Unterweisungen

- Ausbildungstechniken

- Erstellen und Vortragen von
Themenblécken

- Ablauf von Pritfungen,
Fragenkatalog

- Durchilihrung von theoretischen
und praktischen Priifungen

Ausbildung zum
Gabelstaplerfahrertrainer
Termin: 10.1. bis 12.10.2011
Dauer: Anreisetag 13 bis ca. 18
Uhr. Folgetage 8 bis ca. 17 Uhr
Ort: 41844 Wegberg
Teilnehmerzahl: max. 10 Personen

Ausbildung zum Krantrainer
Termin: 21. bis 23.11.2011

Dauer: Anreisetag 13 bis ca. 18
Uhr, Folgetage 8 bis ca. 17 Uhr
Ort: 41844 Wegberg
Teilnehmerzahl: max. 10 Personen

www.technische-schulungen.de



